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:SYW�ʤXIW�HERW�YRI�WMXYEXMSR�HMƾGMPI�EY�
travail et vous ne savez pas quoi faire ? 
Rencontrer un ombudsman est un premier 
TEW�WERW�VMWUYI��%Y�ƼP�HI�PE�GSRZIVWEXMSR��
nous vous aidons à régler vos problèmes 
TVSJIWWMSRRIPW�IR�XSYXI�GSRƼHIRXMEPMXʣ�IX�
dans le respect de la dignité de chacun. 

4SYV�KʣVIV�IƾGEGIQIRX�PIW�HMJJʣVIRHW�
sur le lieu de travail, il faut les 
comprendre, appréhender leur complexité 
et acquérir de nouvelles compétences 
pour les régler. Parfois, on peut avoir 
besoin du soutien ou de l’intervention 
d’une tierce partie neutre. Le Bureau des 
services d’ombudsman et de médiation 
des Nations Unies peut vous aider.

Le Bureau des services d’ombudsman 
et de médiation des Nations Unies est 
indépendant, tant par sa structure que 
par ses fonctions, de tous les organes et 
responsables de l’ONU. Nous travaillons 
HERW�PE�TPYW�WXVMGXI�GSRƼHIRXMEPMXʣ�IX�RI�
divulguons aucune information sur les 
cas que nous traitons ou les personnes 
que nous recevons. 

En tant que tierce partie neutre, nous 
aidons les membres du personnel de 
l’ONU à régler leurs problèmes et leurs 
différends sur le lieu de travail, de 
manière informelle

Nous avons des bureaux dans le monde 
entier et nous proposons nos services, 
en présentiel ou à distance, dans les six 
PERKYIW�SƾGMIPPIW�HI�Pƅ329�

N’attendez plus ! Contactez-nous dès 
maintenant. Quel que soit votre problème, 
vous pouvez nous en parler. 

UN OMBUDSMAN EST LÀ POUR VOUS AIDER

Nous sommes là pour 
vous écouter. 
Venez nous voir sans 
tarder. 
N’attendez pas que la 
situation s’empire.



Pour nous, la première étape consiste 
à vous écouter pour comprendre les 
problèmes que vous rencontrez au 
travail. Ensemble, nous chercherons 



Au Bureau des services 
d’ombudsman et de médiation 
des Nations Unies, nous venons 
en aide à tout membre du 
personnel du Secrétariat de 
l’ONU et des diverses entités 
du système des Nations Unies 
auxquelles nous sommes liés par 
un accord, que cette personne 
soit en fonction ou qu’elle l’ait été 
dans le passé. 

Nous proposons à tous des 
services en présentiel ou en ligne 


