
 

 

 

Módulo de capacitación sobre los derechos y 
la dignidad de las víctimas de la explotación y 
los abusos sexuales y del acoso sexual:  
 
Notas para el facilitador 
 
El módulo de capacitación proporciona un marco amplio sobre el enfoque 
centrado en la víctima.  
 
 
Las notas para el facilitador se han elaborado como una guía que ayude a los facilitadores a presentar 
el contenido del curso y dirigir las actividades de los participantes. Comprenden información básica 
general que puede resultar útil al impartir el módulo de capacitación y que puede leerse en voz alta o 
parafrasearse.  
 
Se anima a los facilitadores a que adapten la manera en que imparten el módulo a las necesidades de 
capacitación de los participantes y de sus entidades.  
 
Si tiene alguna pregunta sobre cómo prepararse para impartir el curso, póngase en contacto con 
ovra@un.org. 
 
 

 

mailto:ovra@un.org


/es/victims-rights-first


/en/victims-rights-first


https://youtu.be/OWBFvpi4lpU
https://www.youtube.com/watch?v=Q20W_tvmr6Q
https://www.youtube.com/watch?v=3h8923aQtSg
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Diapositiva 4: Sinopsis del curso de capacitación 
(Duración prevista: ± 3 min.) 

 
1. Describa el objetivo de aprendizaje del curso y señale los temas que se abordarán. 
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 Sea inclusivo. Queremos asegurarnos de que todos se sientan cómodos participando y tengan 
la oportunidad de contribuir. 
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Diapositiva 5: Por qué se necesita este curso 
(Duración prevista: ± 4 min.) 
 
 En 2017, el Secretario General presentó una estrategia de cuatro partes, basada en las 

iniciativas anteriores de la Organización para afrontar la conducta sexual indebida en todo el 
sistema de las Naciones Unidas de manera más coherente. El elemento central de la estrategia 
es un mandato a todo el sistema de dar prioridad a los derechos y la dignidad de las víctimas 
(incluidos la atención, la seguridad y el bienestar) en todas las medidas de prevención de la 
conducta sexual indebida y de respuesta a ella, sin tener en cuenta la afiliación del presunto 
autor. El Coordinador Especial para Mejorar la Respuesta de las Naciones Unidas a la 
Explotación y los Abusos Sexuales presta apoyo en la aplicación de la estrategia en todo el 
sistema. La Defensora de los Derechos de las Víctimas, en el cargo desde 2017, dirige los 
esfuerzos para integrar un enfoque de los derechos de las víctimas en todas las medidas de 
prevención y respuesta de todas las entidades de las Naciones Unidas. 
 

 La inmensa mayoría de los más de 100.000 miembros del personal de plantilla y no de plantilla 
de las Naciones Unidas hacen su trabajo con integridad. 
 

 Esa labor se ve obstaculizada por las denuncias (muchas de ellas fundadas) de explotación y 
abusos sexuales presentadas contra personal de mantenimiento de la paz, humanitario y de 
desarrollo, y de acoso sexual presentadas contra personal de plantilla y no de plantilla de la 
Sede y sobre el terreno. 
 

 Esas conductas indebidas pueden causar daños persistentes y un sufrimiento duradero a las 
víctimas. 
 

 Las investigaciones revelan que las víctimas presentan peores resultados de salud (salud 
mental y física, incluido el TEPT, vergüenza, culpa y depresión, exposición a infecciones de 
transmisión sexual o autolesiones). 
 

 Muchas víctimas s
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 La conducta sexual indebida tiene profundos efectos negativos en las víctimas y las 
comunidades a corto y a largo plazo, quiebra la confianza de la población y socava la 
legitimidad y credibilidad de las Naciones Unidas, poniendo en peligro, y en ocasiones 
frustrando, su esencial labor. 
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Diapositiva 6: Fundamentos – Explotación y abusos sexuales, y acoso sexual 
(Duración prevista: ± 4 min.) 
 

La Secretaría de las Naciones Unidas dispone de un marco general que incluye normas y políticas 
aceptadas por todos sus organismos, fondos y programas; sin embargo, muchas entidades las han 
adaptado en función de las particularidades de sus mandatos. El boletín del Secretario General sobre 
el Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas (2018) sirve de base para las normas de 
la mayor parte de las entidades de las Naciones Unidas. La política modelo del sistema de las Naciones 
Unidas sobre el acoso sexual (2018) incluye una definición de acoso sexual e informa las políticas 
sobre acoso sexual de la mayoría de las entidades de las Naciones Unidas. 
 
Queda a la decisión de los facilitadores si una discusión sobre las reglas, las normas y las políticas 
puede o no resultar demasiado técnica para este curso de capacitación. Debe recordarse a los 
participantes que tienen la responsabilidad de conocer las políticas pertinentes de su organización. 
Los títulos y las signaturas figuran en el material para los participantes. 

1. Reglamento del Personal 
El Reglamento del Personal, la reglamentación y las medidas de rendición de cuentas varían de una 
organización de las Naciones Unidas a otra y de un asociado en la ejecución a otro. Véase, por 
ejemplo: 
 

 Boletín del Secretario General. Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas 
(ST/SGB/2018/1). 

https://digitallibrary.un.org/record/1467702?ln=es
https://digitallibrary.un.org/record/1311890?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/504355?ln=es
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3. Terminología 
El término “víctima” (en lugar del de “sobreviviente”) se utiliza en esta capacitación en consonancia con 
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Diapositiva 7: Definiciones – Explotación sexual 
(Duración prevista: ± 4 min.) 
 

Muestre cada una de las diapositivas de definiciones para asegurarse de que todos los participantes 
asignan a los términos el mismo significado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
La explotación y los abusos sexuales y el acoso sexual son 
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alcohol a su casa, en un vehículo de motor registrado a nombre de las Naciones Unidas. Una 
vez en su casa, mantuvo relaciones sexuales con las mujeres y pagó a cada una de ellas a 
través de un intermediario. Fue despedido por falta grave de conducta. El Tribunal 
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas concluyó que la sanción de despido era 
apropiada dadas las circunstancias. 

 Un empleado fue acusado de haber abusado de su posición de autoridad para cometer actos 
de explotación y abusos sexuales y de acoso sexual contra miembros del personal de plantilla 
y no de plantilla, como enviarles imágenes de genitales masculinos utilizando recursos de TIC 
de las Naciones Unidas. El empleado fue despedido por conducta sexual indebida. El Tribunal 
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas concluyó que existían pruebas claras y 
convincentes de falta grave de conducta y confirmó la medida disciplinaria. 

 
En la base de datos de jurisprudencia del Sistema de Administración de Justicia de las Naciones Unidas 
se pueden consultar otros casos. Véase: https://www.un.org/internaljustice/oaj/en. 
  

/internaljustice/oaj/en


 

 14 

Diapositiva 8: Definiciones – Abuso sexual 
(



 

 

/internaljustice/oaj/en
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Diapositiva 9: Definiciones – Acoso sexual 
(Duración prevista: ± 4 min.) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Información adicional 
 El acoso sexual puede implicar cualquier conducta de naturaleza verbal, no verbal o física, 

incluidas las comunicaciones escritas y electrónicas. Cabe mencionar a modo de ejemplo las 
historias o los chistes sexuales o inapropiados, o el hecho de dirigirse de forma inapropiada a 
un compañero de trabajo; el contacto o la proximidad física deliberados y no solicitados, como 
roces pélvicos, roces intencionados con otra persona, tocamientos no deseados, besos, 
pellizcos, palmaditas o frotamientos; las miradas sexualmente sugerentes; las invitaciones 
persistentes y no deseadas a actividades sociales o a mantener relaciones sexuales; los 
comentarios repetidos de naturaleza sexual sobre el aspecto personal, la vestimenta o las 
partes del cuerpo de una persona; los calificativos sobre la sexualidad de una persona; los 
comentarios insultantes o negativos sobre la orientación sexual o la identidad de género de una 
persona o el uso de un lenguaje sexista o degradante sobre estereotipos sexuales; y la violación 
o el intento de violación (Política modelo del sistema de las Naciones Unidas sobre el acoso 
sexual). 

 El acoso sexual es una forma de violencia de género. 
 Se refiere a conductas prohibidas cometidas por un miembro del personal de plantilla o no de 

plantilla de las Naciones Unidas contra otro miembro del personal de plantilla o no de plantilla 
de la Organización. 

 El acoso sexual suele practicarse a escondidas. Puede tener lugar fuera del lugar de trabajo y 
al margen del horario laboral, por ejemplo en viajes oficiales o actos sociales relacionados con 
el trabajo. 

 Puede perpetrar un acto de acoso sexual cualquier colega, incluidos un supervisor, un 
compañero o un subordinado. La condición de supervisor o de alto funcionario del autor puede 
considerarse una circunstancia agravante. Puede darse entre personas del mismo o de distinto 
género, y tanto las víctimas como los autores pueden ser de cualquier género. 

 El acoso sexual socava el derecho del personal a su seguridad y a un trato digno y respetuoso 
en el lugar de trabajo y en relación con el trabajo. Con frecuencia repercute negativamente en 
el desempeño laboral de las víctimas y puede dar lugar a la pérdida de oportunidades laborales 
o precisar el traslado a otro puesto u oficina. 

 

Ejemplos de casos 
Los casos siguientes son ejemplos en los que un miembro del personal sancionado o el Secretario 
General recurrieron una decisión. 
 
 Un empleado fue acusado de haber acosado sexualmente al menos a una colega en diversas 

ocasiones, entre otras cosas agarrándola y besándola y entrando en su dormitorio sin su 
consentimiento, y utilizando 
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de otros colegas. El empleado fue separado del servicio. El Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas resolvió que los incidentes justificaban la sanción 
impuesta. 

 

 Un empleado fue acusado de haber acosado sexualmente al menos a tres compañeras en 
diversas ocasiones, entre otras cosas con abrazos y tocamientos durante eventos sociales en 
el lugar de trabajo y en viajes relacionados con el trabajo. El empleado fue despedido. El 
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas concluyó que la conducta sexual 

/internaljustice/oaj/en
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Diapositiva 11: Documentos fundamentales –
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Diapositiva 12: El enfoque centrado en la víctima – Los seis principios básicos 
del Comité Permanente entre Organismos 
(Duración prevista: ± 3 min.) 
 

Los seis principios básicos del Comité Permanente entre Organismos se adoptaron en 2002 y se 
revisaron en 2019. 
 
1. Los actos de explotación y abusos sexuales cometidos por trabajadores humanitarios constituyen 
faltas graves de conducta y, por consiguiente, son causa de despido. 
 
2. Las actividades sexuales con niños (es decir, con personas menores de 18 años) están prohibidas 
independientemente de la edad fijada localmente para alcanzar la mayoría de edad o la edad de 
consentimiento. La creencia errónea acerca de la edad de un niño no puede aducirse como defensa. 
 
3. Está prohibido el intercambio de dinero, empleos, bienes o servicios por sexo, incluidos favores 
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Desde 2018, el equipo de tareas del Comité elige entre sus directivos, con carácter anual, a un campeón 
sobre la explotación y los abusos sexuales y el acoso sexual que dirige la elaboración de políticas e 
iniciativas en la materia. 
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Diapositiva 13: El enfoque centrado en la víctima – Las víctimas tienen derecho 
(Duración prevista: ± 3 min.) 
 

1. Presente los derechos de las víctimas. 
Únicamente es necesario mencionar cuáles son. Se ofrecerá información más detallada en los 
estudios de casos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Derecho a ser tratadas con respeto (Toda víctima tiene derecho a ser tratada con respeto y dignidad 
(incluso en lo que respecta a su cultura, valores y opiniones personales), sin que se la juzgue ni se la 
discrimine, en todas sus interacciones con las Naciones Unidas. Sus necesidades individuales y sus 
decisiones informadas deben tener prioridad en todas las etapas). 
 
Derecho a ser protegidas (Las víctimas y los testigos tienen derecho a que se los proteja de cualquier 
tipo de acoso, intimidación y represalia por denunciar presuntas conductas sexuales inapropiadas. La 
protección hace referencia a la seguridad física y al sentimiento de seguridad psicológica y emocional 
de la víctima, sus hijos y otros familiares, y de quienes les prestan asistencia). 
 
Derecho a recibir asistencia y apoyo (Las víctimas tienen derecho a solicitar y recibir asistencia y apoyo 
inmediatos y a largo plazo de las Naciones Unidas si son víctimas de una conducta sexual indebida 
cometida por personal de plantilla o no de plantilla de las Naciones Unidas. Este derecho se genera en 
el momento en que la denuncia se pone en conocimiento de las Naciones Unidas, con independencia 
de la decisión de la víctima de participar o no en un proceso). 
 
Derecho a decidir el grado de implicación (Toda persona que presente una denuncia tiene derecho a 
decidir si desea participar o cooperar en cualquier proceso o procedimiento que se emprenda para dar 
respuesta a las denuncias de conducta sexual indebida y si desea compartir información personal 
identificatoria). 
 
Derecho a la privacidad y la confidencialidad (Las víctimas tienen derecho a la confidencialidad, pero, 
si proporcionan al personal de las Naciones Unidas algún dato que las identifique, es posible que este 
se comunique a las instancias de las Naciones Uni
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información en cualquier etapa, lo que puede limitar el alcance de la investigación, pero no afectará a 
su derecho a recibir asistencia y apoyo). 
 
Derecho a ser escuchadas (Las víctimas tienen derecho a opinar sobre cualquier cuestión relacionada 
con estos derechos y a que se las escuche. También tienen derecho a actuar en defensa de sus 
intereses y a determinar sus necesidades y estar acompañadas por una persona de confianza durante 
las entrevistas y las actuaciones). 
 
Derecho a recibir información (Las víctimas tienen derecho a recibir oportunamente información sobre 
los pro
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Diapositiva 14: El enfoque centrado en la víctima – Principios rectores 
(Duración prevista: ± 3 min.) 
 
Los derechos de las víctimas se sustentan en unos principios rectores que son esenciales para hacer 
efectivo el enfoque centrado en la víctima. Es posible que los reconozca por haberlos leído en un 
documento del Equipo de Tareas de la JJE titulado “Promoción de un entendimiento común sobre el 
enfoque del acoso sexual centrado en la víctima“. Tenga en cuenta que lo que sigue es información 
básica. Solo es necesario destacar los principios rectores. Se ofrecerá información más detallada en 
los estudios de casos. 
 

Principios rectores 
 
Respeto: De acuerdo con el enfoque centrado en la víctima, se da prioridad al derecho de las víctimas 
a ser tratadas con respeto y dignidad, y sin discriminación. Tienen derecho a que no se las juzgue, culpe 
o responsabilice del daño (por ejemplo, a que no se les pregunte por la vestimenta que llevaban) que 
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Diapositiva 15: Compromiso de todo el sistema de las Naciones Unidas – 
Declaraciones en video de dirigentes de las Naciones Unidas sobre el enfoque 
centrado en la víctima 

/es/victims-rights-first
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Diapositiva 16: Aplicación del enfoque centrado en la víctima – Estudios de 
casos 
(Duración prevista: ± 45 min. por estudio de caso: 20 a 25 min. en grupos pequeños, 25 min. en gran 
grupo) 
 
La parte fundamental de la capacitación es una serie de cinco estudios de casos ficticios de eventos 
negativos en que estuvieron involucrados miembros del personal de plantilla y no de plantilla de las 
Naciones Unidas. Tres de ellos tienen que ver con la explotación y los abusos sexuales, y dos, con el 
acoso sexual. Los estudios de casos están inspirados en hechos reales y se prepararon en estrecha 
consulta con colegas que trabajan con las víctimas, tanto sobre el terreno como en la Sede. Se 
prepararon con el fin de que los participantes comprendan mejor cómo llevar a la práctica el enfoque 
centrado en la víctima. No representan el comportamiento de la mayoría de los miles de personas que 
trabajan para las Naciones Unidas. 
 
Recuerde a los participantes que el contenido de los estudios de casos puede causar angustia. Si se 
sienten incómodos durante el debate, pueden abandonar la sala. También pueden ponerse en contacto 
con el canal de apoyo adecuado de su organización. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Divida a los participantes en 4 a 6 grupos de 3 a 6 participantes. Entregue a cada grupo 
uno de los tres estudios de casos sobre la explotación y los abusos sexuales. Pueden 
distribuirse con antelación. 
 

 Pida a los participantes de cada grupo que lean el estudio de caso individualmente (también 
puede leerlo uno de los miembros del grupo en voz alta) antes de dar comienzo a la actividad 
grupal. Para ahorrar tiempo, se debe pedir a los participantes que examinen los escenarios de 
una página antes de acudir al curso de capacitación. (5 min.). 

 Si el curso es en línea, pida a los participantes que se presenten en las salas de reunión virtual. 
Anímelos a conectar la cámara durante los debates, si se sienten cómodos haciéndolo. 

 

2. Cuando todos hayan leído su estudio de caso, pida a los participantes que consulten el 
cuadro de respuestas de la versión para los participantes de los estudios de casos (la 
columna “Sus respuestas” situada a la derecha está en blanco). 
 

 El objetivo del ejercicio es que los participantes determinen lo que podría y debería haberse 
hecho para respetar los derechos de la víctima con arreglo al enfoque centrado en la víctima. 

Sugerencia para el facilitador: 
 
Los estudios de casos brindan ejemplos prácticos de conductas sexuales 
indebidas y explican en detalle cómo respetar los derechos y la dignidad de 
las víctimas. Todo el personal de plantilla y no de plantilla de las Naciones 
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 Se asignará a cada grupo la tarea de analizar la cuestión en relación con uno de los siete 
derechos indicados en el cuadro de respuestas. Si hay menos de seis grupos, se pueden asignar 
dos derechos a cada grupo. 

 El Grupo 1 examinará y comentará el derecho de las víctimas a ser tratadas con respeto; el 
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Diapositiva 18: Los derechos de Farah y Sam – Presentación de información 
sobre los estudios de casos de acoso sexual 
(Duración prevista: ± 45 min. por estudio de caso: 20 a 25 min. en grupos pequeños, 25 min. en gran 
grupo) 
 

1. Consulte el cuadro de respuestas y pida al portavoz de cada grupo que resuma lo que 
debería y podría haberse hecho para defender los derechos de Farah o Sam en relación con 
cada uno de los derechos indicados en el cuadro de respuestas. 
 
 Se puede cambiar el derecho asignado a cada grupo en cada estudio de caso. 

 

2. Utilice el cuadro de respuestas del facilitador para destacar los puntos que no se hayan 
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Diapositiva 19: Canales de denuncia de la explotación y los abusos sexuales – 
Recursos de las Naciones Unidas 
(Duración prevista: ± 5 min.) 

 
El personal de la Secretaría y de las entidades de las Naciones Unidas tiene a su disposición diversas 

https://oios.un.org/es/node/1853
https://conduct.unmissions.org/report
/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es/content/how-report
/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es/content/how-report
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entidad para que les proporcione apoyo u orientación (Recursos Humanos, Oficina de Ética, línea 
directa/teléfono de asistencia, apoyo psicosocial, Oficina de Servicios Médicos, Ómbudsman). Revelar 
una denuncia presentada por otra persona constituye una violación de la confidencialidad. 
 
Es posible que no se investiguen todas las denuncias informales y formales, y puede que den o no lugar 
a que se apliquen medidas disciplinarias al autor una vez que la Oficina de Recursos Humanos 
competente la investigue y analice. 
 
  



https://oios.un.org/es/node/1853
mailto:speakup@un.org
mailto:unoms@un.org
mailto:edelmann@un.org
/ombudsman/es/contact-us
mailto:ombudsmediation@fpombudsman.org
mailto:ombuds@unhcr.org
mailto:ombudsperson@iom.int
mailto:scohq@un.org
https://hr.un.org/page/how-contact-your-staff-counsellor
mailto:swo@iom.int
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conductas prohibidas. La inacción puede considerarse un incumplimiento de ese deber y dar 
lugar a la adopción de medidas administrativas o a la incoación de un procedimiento 
disciplinario. 

 
Denuncias formales: pueden hacerse a través del canal de denuncia de la organización de que se trate 
o de la OSSI. 
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Diapositiva 21: Intervención cuando se presencia el acoso sexual – Actuar 
contra el acoso sexual 
(Duración prevista: ± 5 min.) 
 

Las 5 D de la intervención al presenciar el acoso sexual (tomadas de The 5Ds of Bystander 
Intervention de la organización Right to Be) 
 

 Distraer. Si la situación es segura, distraiga la atención del infractor, la persona afectada y la 
situación. 

 Delegar. Póngase en contacto con la oficina o los servicios de apoyo adecuados de su 
organización para que le orienten sobre las opciones informales y formales disponibles para 
dar respuesta al comportamiento. 

 Documentar. Si hay otra persona interviniendo, documente la situación con videos o fotografías 
o tomando notas. Esa información no debe compartirse nunca sin el consentimiento expreso 
de la persona afectada. 

 Directamente actuar. Si la situación es segura, intervenga directamente para poner fin al 
comportamiento. 

 Diferir. Haga un seguimiento de la persona afectada tras el incidente o incidentes. 
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o del representante o punto focal apropiado de su organización, que pueden ser, entre otros, la 
Oficina del Ómbudsman y de Servicios de Mediación, o el Consejero o la Consejera del Personal. 
En entornos con misiones, puede ponerse en contacto con el Equipo de Conducta y Disciplina, 
el punto focal o el punto focal de cuestiones de género. En los eventos de las Naciones Unidas, 
se puede acudir a los guardias de seguridad para que intervengan. Esos contactos pueden 
facilitarle orientación sobre la presentación de una denuncia formal. 

 Si se pone en cuestión su conducta, escuche el punto de vista de la otra persona y muéstrese 
abierto a cambiar. Las personas que asistieron al curso de capacitación sobre los testigos 
afirmaron que les había ayudado a saber qué hacer cuando detectaban indicios de conductas 
problemáticas y que probablemente intervendrían. 
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Diapositiva 22: Iniciativas de prevención 
(Duración prevista: ± 5 min.) 
 

1. ClearCheck (2018) 
 
 ClearCheck es una plataforma en línea segura consistente en una base de datos centralizada 

desarrollada para impedir el despliegue o el reempleo de personal de las Naciones Unidas que 





mailto:ovra@un.org
/es/victims-rights-first
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Diapositiva 24: Diapositiva de cierre 
 

JUNTOpositiva de cierre

mailto:ovra@un.org

